REGULAMIN SERWISU SZPULOMAT.PL

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z serwisu Szpulomat dostepnego pod
adresami: www.szpulomat.pl, jego miedzynarodowymi wersjami prowadzonymi pod domenami
Spoolfinder (np. spoolfinder.com, spoolfinder.co.uk, spoolfinder.de, spoolfinder.fr), (,Szpulomat”,
~Serwis”) oraz ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Niezaleznie od uzytego adresu, wszystkie
wymienione wersje stanowig jeden Serwis, ktéry wykorzystuje te samg Baze Danych i podlega tym
samym, jednolitym zasadom okreslonym w Regulaminie.

Rejestrujgc sie lub w inny sposdb korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin
oraz Polityke Prywatnosci, ktéra stanowi uzupetnienie niniejszego Regulaminu i zawiera wszelkie
informacje dotyczgce tego, jak sg przetwarzane dane osobowe Uzytkownikow.

Ustugi i funkcjonalnosci swiadczone za posrednictwem Serwisu sg dostarczane i Swiadczone przez
Macieja Marczuka prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg w Warszawie, przy ul. Krélowej
Marysienki, nr 21, lok. 89, 02-954, NIP: 9512010408 (,Ustugodawca”).

Skontaktujesz sie z Ustugodawcg mailowo za posrednictwem adresu contact@spoolfinder.com lub
telefonicznie +48 572 830 747.

Czes¢ prezentowanych linkéw do Towarow Partnerow to linki afiliacyjne, co oznacza, ze
Ustugodawca moze otrzymac prowizje od sprzedazy dokonanej przez Partnera.

Kazdy Uzytkownik, ktéry chce korzysta¢ z Serwisu, musi uprzednio zapoznaé sie z niniejszym
Regulaminem. Regulamin i inne warunki Ustug udostepniane sg wszystkim bezptatnie przed
zawarciem Umowy (w Serwisie), a takze - na zgdanie - w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocag systemu teleinformatycznego, ktérym
Uzytkownik sie postuguje. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, nie moze korzysta¢ z Ustug ani uzyskiwa¢ do nich dostepu.

Serwis dziata wytgcznie jako wyszukiwarka i poréownywarka Towaréw oraz platforma do
gromadzenia i publikowania Tresci Uzytkownikow.

Ustugodawca nie jest posrednikiem, jak rowniez nie jest strong transakcji handlowych pomiedzy
Uzytkownikami a Partnerami. Umowy sprzedazy TowarOw zawierane sg wytgcznie pomiedzy
Partnerem a Uzytkownikiem.

1. DEFINICJE
1.1. Znaczenie innych poje¢ uzywanych w Regulaminie (przy czym odniesienia do wyrazen w

liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazeh w liczbie mnogiej i odwrotnie).

1.1.1. Baza Danych - zorganizowany zbiér danych i informacji o filamentach, cenach,
dostawcach, rankingach i metadanych, stanowigcy wtasnos¢ Ustugodawcy.

1.1.2. Konto - ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng, indywidualnie wydzielona
Uzytkownikom zarejestrowanym, umozliwiajgca m.in. publikowanie Tresci.

1.1.3. Opinia — tres¢ pochodzgca od Uzytkownika, jego opinia o Towarach, obejmujgca
opis jego doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z Towaru;

1.1.4. Ogtoszenie - informacja o Towarze, wyswietlana w ramach funkcjonalnosci
Serwisu, pochodzgca od Partnera i stanowigca zaproszenie do przejscia na strone
Sklepu Partnera.



1.1.5. Partner - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra wspotpracuje
z Ustugodawcg na podstawie odrebnej umowy, w ramach dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, w celu prezentacji swoich Towaréw w Serwisie.

1.1.6. Polityka Prywatnosci - dokument regulujgcy bezpieczehnstwo, jak i ochrone
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw; Polityka Prywatnosci
stanowi uzupetnienie niniejszego Regulaminu i dostepna jest pod adresem
https://szpulomat.pl/docs/privacy-policy-pl.pdf

1.1.7. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

1.1.8. Sita wyzsza - zdarzenie nagte, zewnetrzne, niezalezne od Strony Umowy, ktéra sie
na nie powotuje, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i ktéremu nie mozna byto
zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci, w tym w szczegodlnosci: ataki
hackerskie, katastrofy naturalne lub katastrofy o innym charakterze, akty wtadcze o
charakterze powszechnym.

1.1.9. Sklep (Partnera) — strona internetowa, ktérej wiascicielem i administratorem jest
Partner, za posrednictwem ktoérej, mozliwe jest zawarcie umowy sprzedazy, ktérej
przedmiotem jest Towar.

1.1.10. Towary — filamenty, produkty do druku 3D lub inne produkty wyswietlane w ramach
funkcjonalnosci Serwisu, stanowigce przedmiot Ogtoszen w ramach Serwisu.

1.1.11. Tresci (Uzytkownika) — informacje, tresci, Opinie lub materiaty publikowane,
tworzone lub zatadowane przez Ustugobiorce w ramach Konta lub Uzytkownika w
ramach korzystania z Ustug.

1.1.12. Umowa - umowa zawierania pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktérej
przedmiotem jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i S$wiadczenie na rzecz
Uzytkownikow Ustug;

1.1.13. Ustugi — nieodptatne ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce
polegajgce na udostepnianiu funkcjonalnosci Serwisu na rzecz Uzytkownikow, w
szczegolnosci funkcjonalnosci umozliwiajgcych prowadzenie Konta, publikowanie
Tresci oraz przeglgdanie Ogtoszen.

1.1.14. Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjne posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z Serwisu.

2. SERWIS
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2.2.

2.3.

W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu, po stronie Uzytkownika
spetnione muszg zosta¢ nastepujace minimalne wymagania techniczne: (a) urzadzenie z
dostepem do Internetu umozliwiajgce prawidtowe wyswietlenie interfejsu Serwisu, (b)
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail); (c) zainstalowana i zaktualizowana do
najnowszej wersji przegladarka internetowa; (d) wigczona obstuga plikdw Cookies i Java
Script (z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Polityki Prywatno$ci).

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany elementow i funkcjonalnosci Serwisu lub Ustug,
co nie bedzie stanowi¢ zmiany Umowy. Przy czym Ustugodawca zobowigzuje sie, ze
zmiany te nie bedg stanowity pogorszenia jakosci Ustug.

Ustugi oraz Serwis i ich elementy skltadowe, w tym design i oznaczenia Serwisu, chronione
sg prawem autorskim i/lub innymi prawami dotyczacymi wiasnosci intelektualnej, takimi
jak znaki towarowe, wzory przemystowe albo tajemnica przedsiebiorstwa, nalezgcymi do
Ustugodawcy (z wytgczeniem Tresci oraz niektérych z Ogtoszen umieszczanych w
Serwisie). Elementy te nie moga by¢ przez Uzytkownikow reprodukowane,
rozpowszechniane lub publikowane, czesciowo lub w catosci bez zgody Ustugodawcy



24.

2.5.

2.6.

okreslonej funkcjonalnosciami Ustug. W szczegdlnosci Uzytkownikom zabrania sie
reprodukcji, rozpowszechniania, wypozyczenia, zbywania oraz kazdego innego sposobu
redystrybuciji posredniej i bezposredniej, zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie, z
pominieciem Ustugodawcy jakichkolwiek elementéw Serwisu.

Wszelkie prawa do Bazy Danych, w tym prawa wynikajgce z ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz z ustawy o ochronie baz danych, przystugujg Ustugodawcy. W
szczegolnosci, zabronione jest wtérne wykorzystanie, pobieranie, kopiowanie,
zwielokrotnianie lub ekstrakcja (scraping) catosci lub istotnej czesci Bazy Danych (cen,
opisow, metadanych, recenzji etc.). Zakaz ten dotyczy zwtaszcza metod automatycznego
pobierania danych, w tym robotéw indeksujgcych, botéw i innych narzedzi do ekstrakcji
lub zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu bez ingerencji
Uzytkownika.

Dziatania Uzytkownika polegajgce na nieuprawnionym dostepie, kopiowaniu lub
utrudnianiu przetwarzania danych mogg stanowi¢ naruszenie prawa, w szczegolnosci:
a) bezprawne uzyskanie informaciji (art. 267 § 1 i 2 kodeksu karnego) b) niszczenie danych
informatycznych (Art. 268a § 1 kodeksu karnego) c) nielegalne przetwarzanie danych
osobowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich srodkéw prawnych, w tym
ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, w przypadku naruszenia
postanowien niniejszego paragrafu.

KONTO I USLUGI

3.1

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Aby korzysta¢ ze wszystkich Ustug, np. dodawania Tresci, nalezy mie¢ aktywne Konto. W
tym celu dopetniana jest procedura rejestracji, zgodnie ze wskazéwkami dostepnymi w
Serwisie oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W przypadku, gdy Uzytkownik jest
zainteresowany wylgcznie wyszukiwarkg Ogtoszen w ramach Serwisu, rejestracja nie jest
wymagana.

Z chwilg dokonania rejestracji, pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zostaje zawarta
Umowa na czas nieokreslony, pod warunkiem, ze zostaty spetnione warunki wymagane
Regulaminem.

Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ jedno Konto.

Ustugi na rzecz Uzytkownikéw $wiadczone sg nieodptatnie.

Uzytkownik moze usung¢ swoje Konto w dowolnym czasie, bez podania przyczyny,
poprzez uzycie przycisku ,Usun Konto” lub innego o analogicznym brzmieniu. Zgtoszenie
Konta do usuniecia jest jednoznaczne ze zlozeniem o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy.

Naruszenie Regulaminu, w szczegodlnosci praw do Serwisu, moze spowodowac jedng
z nastepujgcych reakcji Ustugodawcy: (a) ostrzezenie skierowane do Uzytkownika, (b)
blokada dostepu do Konta, (c) usuniecie Konta, a tym samym wypowiedzenie Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, (d) uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonania powtérnego
zatozenia Konta.

Wraz z usunieciem Konta, usuwane sg wszystkie Tresci takiego Uzytkownika.
Uzytkownik kazdorazowo oswiadcza i gwarantuje, ze: (a) jest witascicielem lub legalnym
posiadaczem Tresci, przynajmniej w stopniu wymaganym zwigzaniem sie
postanowieniami Regulaminu, (b) Tresci nie naruszajg praw osoéb trzecich, (c) uzywanie i
rozporzadzanie Tresciami w ramach Ustug nie bedzie narusza¢ praw osoéb trzecich, (d)
jest uprawniony do udzielenia licencji, o ktérej mowa ponize;j.

Uzytkownik nie moze umieszczac¢ w Serwisie Tresci, ktére moga: (a) naruszac prawa lub
dobra osobiste podmiotéw trzecich, (b) upowszechnia¢ tamanie praw wiasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich, oraz débr osobistych, w tym wskazywaé



3.10.

metody utatwiajgce dokonywanie naruszen tych praw lub zacheca¢ do takich zachowan,
(c) propagowac ideologie oraz metody i praktyki niezgodne z ideg Serwisu, (d) miec
charakter erotyczny lub z innych powodéw nieodpowiedni dla oséb ponizej 18 roku zycia,
(e) zawiera¢ grozby, nawotywa¢ do agresji czy zawieraC¢ elementy bezpodstawnej
przemocy, (f) zawiera¢ materiaty, ktére mogg by¢ wykorzystane do celéw niezgodnych z
prawem, wprowadzajgcych w btad, ztosliwych lub dyskryminacyjnych, (g) by¢ w sposéb
oczywiscie sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego czy powszechnymi normami
obyczajowymi i spotecznymi lub zasadami ,netykiety”, (h) zawiera¢ wulgaryzmy i zwroty
mogace w jakikolwiek sposéb naruszy¢ czyjg$s godnos¢ lub renome Partnerow, (i) miec
charakter matrymonialny, (j) promowac inne strony internetowe lub innych ustugodawcow
internetowych, bedacych konkurencyjnymi wobec Ustugodawcy lub Partnerow, (k)
propagowa¢ nienawis¢ na tle rasowym, narodowosciowym, wyznaniowym czy
Swiatopogladowym.

Z chwilg zamieszczenia w Serwisie Tresci, sg one publikowane do ogolnego wglgdu
osob trzecich, a Uzytkownik zamieszczajgcy Tres¢ udziela Ustugodawcy w tym celu
nieograniczonej terytorialnie i czasowo, licencji z prawem sublicencji, na korzystanie i
rozporzgdzanie (w szczegoélnosci polegajgcym na publicznym wykonaniu, wystawianiu, a
takze udostepnianiu Tresci w taki sposob, aby kazdy maégt mie¢ do niej dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym w ramach Serwisu) w czesci lub w catosci dang Trescig,
w zakresie niezbednym dla swiadczenia Ustug, a dodatkowo w celu rozpowszechniania
Tresci w social mediach nalezagcych do Ustugodawcy, w tym tworzenia i przedstawiania
zestawien Opinii, opracowywanie na ich podstawie utworéw zaleznych.

4. WYSZUKIWARKA | WYSWIETLANIE OGLOSZEN. ZASADY PLASOWANIA

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

W ramach Serwisu mozliwy jest samodzielny wybér kryteriow wyswietlania Ogtoszen, przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci wyszukiwarki Serwisu.

W ramach wyszukiwarki Uzytkownik moze wybra¢ dowolne parametry wyszukiwania, takie
jak np. cena, cena za 1 kg. W ramach Serwisu wskazywane sg filtry lub parametry, ktére
mozna wykorzystac.

Ustugodawca nie prowadzi ptatnego pozycjonowania ani wynikéw sponsorowanych.
Czes¢ odnosnikow moze mie¢ charakter afiliacyjny, jednak nie wptywa to na kolejnos¢
prezentacji Ogtoszen.

Uzytkownik moze zmienia¢ kolejno$¢ poprzez wybér innego kryterium sortowania.
Ustugodawca nie podejmuje zadnych dziatan majgcych na celu rekomendowanie
jakichkolwiek Partneréw lub ich ofert, w tym nie profiluje Uzytkownikdw w celu
dostosowania wynikow wyszukiwania lub podstawowego wyswietlania Partneréw do
preferencji Uzytkownikow.

Ogtoszenia w ramach Serwisu przedstawiajg ceny brutto Towardw, przy czym w przypadku
rozbieznosci pomiedzy opisem, w tym ceng Towaru zamieszczonym w Serwisie, wigzacy
dla Uzytkownika jest opis i cena Towaru pochodzgcy ze Sklepu Partnera.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

5.1.

5.2.

5.3.

Ustugodawca ponosi wzgledem Uzytkownikéw odpowiedzialnos¢ za sprawne
funkcjonowanie techniczne Serwisu oraz za dostep do Ustug.

Natomiast Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Partnerow, w szczegodlnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
sprzedazy Towardow.

Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ Ustug, w tym Serwisu z
Umowa.
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Nalezy jednak pamieta¢, ze Ustugodawca nie ponosi wzgledem Uzytkownikéw

odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty:

5.4.1. ze wzgledu na to, ze Uzytkownik naruszyt Regulamin, podat nieprawdziwe dane w
ramach Konta;

5.4.2. bo Uzytkownik przekazat osobom trzecim dane logowania (login i hasto) do Konta;

5.4.3. na skutek dziatania Sity wyzszej lub wskutek dziatania ztosliwego lub szkodliwego
oprogramowania (malware) bezprawnie wprowadzonego do Serwisu przez podmioty
trzecie;

5.4.4. wskutek usuniecia przez Uzytkownika Konta;

5.4.5. na skutek rozwigzania przez Ustugodawce Umowy ze wzgledu na zachowania lub
zaniechania Uzytkownika niezgodne z Regulaminem;

5.4.6. na skutek wad lub btedow Tresci;

5.4.7. ze wzgledu na krotkie utrudnienia lub brak dostepu do Serwisu, zwigzane z pracami
naprawczymi, modernizacyjnymi lub podobnego rodzaju;

- z zastrzezeniem, iz powyzsze wytgcznie nie mogg ogranicza¢ praw przystugujgcych
konsumentom na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.5.

5.6.

Nalezy pamieta¢, ze Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny wzgledem Ustugodawcy, jak
rowniez wzgledem pozostatych Uzytkownikéw i Partnerow, za swoje dziatania i
zaniechania podejmowane za posrednictwem Serwisu.

Ustugodawca nie posredniczy w zawieraniu umow pomiedzy Uzytkownikami, a
Partnerami, w szczegdlnosci nie ma wptywu na tres¢ zawieranych uméw i ich skutki.

6. OCENY I OPINIE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

W ramach Serwisu Uzytkownikom udostepniony jest system ocen w formie gwiazdek w
liczbie od [1] do [5] (im wieksza liczba gwiazdek, tym wyZej oceniany jest dany Towar).
Oceny sg publiczne i widoczne dla wszystkich Uzytkownikdw w ramach funkcjonalnosci
Serwisu.

Oceny Uzytkownik moze wystawi¢ w kazdym momencie, po uprzednim zawarciu umowy
z Partnerem, ktérej przedmiotem jest Towar. Oceny mogg by¢ rowniez wystawiane, gdy
zamowienie na Towar nie zostato zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie Partnera.
Niedozwolone sg dziatania w ramach systemu Ocen, ktérych efektem moze by¢ sztuczne
zawyzanie lub zanizanie wiarygodnosci Partneréw i ich Towarow.

Wystawiajgc Ocene, Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze jest ona prawdziwa i poparta
stanem faktycznym.

Oceny przed ich opublikowaniem w ramach Serwisu nie sg weryfikowane przez
Ustugodawce oraz akceptowane. Ustugodawca moze dokonaé¢ weryfikacji Oceny po jej
zgtoszeniu przez Partnera jako nieprawdziwej, wprowadzajgcej w bigd lub naruszajgcej
zasady Serwisu i Ustugodawcy.

7. ZGLASZANIE NARUSZEN, NIELEGALNE TRESCI | SKARGI

7.1.

7.2.

Ustugodawca udostepnia Serwis oraz zapewnia jej sprawne funkcjonowanie techniczne i
w tym zakresie pozostaje odpowiedzialny za swiadczone za jej posrednictwem Ustugi.
Ustugodawca, nie sprawuje biezgcej kontroli ani monitoringu nad Tresciami.

Ustugodawca dziata w poszanowaniu dobr osobistych osaéb trzecich i praw. Dlatego jezeli
zauwazone zostanie dziatanie naruszajgce prawa lub dobra osob trzecich, dana osoba
powinna koniecznie zawiadomi¢ o tym Ustugodawce. W szczegdlnosci Uzytkownicy
powinni powiadamia¢ Ustugodawce o informacjach, ktére same w sobie lub przez
odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktow lub $wiadczenia ustug nie sg zgodne
z prawem Unii Europejskiej, lub z prawem jakiegokolwiek panstwa czionkowskiego, ktére
jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

charakteru tego prawa (tzw. nielegalne tresci). W ten sam sposob moze réwniez
zawiadamia¢ Ustugodawce o naruszeniach Regulaminu lub obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci konsumenckiego.

Powiadomienia dotyczgce naruszajgcych prawa lub dobra zachowan powinny byc¢
wysytane na adres e-mail: abuse@spoolfinder.com. W celu usprawnienia procedury,
powiadomienie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: (a) dane
identyfikujgce osobe zgtaszajgcg oraz adres e-mail, jezeli jest inny, niz z ktérego wysytane
jest powiadomienie, (b) wskazanie Tresci, elementéw Serwisu Ilub zachowan
naruszajgcych prawo, wraz ze wskazaniem jakie prawo one naruszajg, (c) wskazanie
miejsca w Serwisie, w ktérej zlokalizowana jest dana Tres¢ lub innego rodzaju materiat.
W nastepstwie otrzymania takiego powiadomienia lub urzedowego zawiadomienia,
Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymania powiadomienia. Nastepnie rozpatruje
powiadomienie oraz podejmuje decyzje co do tresci, ktorej dotyczy zgtoszenie w sposéb
niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci, a przede wszystkim
terminowy - do 30 dni. O podjetej decyzji Ustugodawca powiadamia zgtaszajgcego
naruszenie bez zbednej zwtoki. Uzytkownik ma 7 (siedem) dni na ewentualne odwotanie
sie od takiej decyzji. Dalszej postanowienia odnosnie odwotanie w ustepie ponizej stosuje
sie odpowiednio.

W nastepstwie otrzymania takiego powiadomienia lub urzedowego zawiadomienia, dostep
do Tresci lub danych zachowan w ramach Serwisu zostaje uniemozliwiony, a
Ustugodawca zawiadomi o tym fakcie Uzytkownika lub Partnera, ktérego dotyczyto
zawiadomienie lub skarga. W takim przypadku Uzytkownik lub Partner réwniez ma 7
(siedem) dni na odwotanie sie od naszej decyzji. Odwotanie powinno zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie. Odwotanie rozpatrujemy w terminie 7 (siedmiu) dni.
Odwotanie przystuguje takze Uzytkownikowi, ktéry zgtasza naruszenie.

Nastepnie, jesli zarzuty sg uzasadnione lub sie do nich nie odniesie, Ustugodawca usuwa
zgtoszone tresci, a w przypadku istotnie naruszajgcych prawa zachowan — usuwa Konto,
z ktérego wykonywane byty takie dziatania.

REKLAMACJE

8.1.

8.2.

8.3.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Serwisu. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢é co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika jako osoby reklamujgcej, oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag
do Ustug Ustugodawcy. Reklamacja powinna by¢ wystana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: contact@spoolfinder.com lub adres miejscowy do
korespondenciji Ustugodawcy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej doreczenia.
Odpowiedz na reklamacje, Ustugodawca kieruje na adres poczty elektronicznej, z ktore
zostata wystana reklamacja lub wskazany przez Uzytkownika w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

Ustugodawca nie rozpatruje reklamacji dotyczgcych Towaréw. Wszelkie reklamacje w tym
zakresie nalezy kierowac bezposrednio do Partnerow w sposéb opisany w regulaminie ich
Sklepu. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
Partnerow (dotyczgce Towaréw) przestane do Ustugodawcy bedg przekazywane
niezwtocznie bezposrednio Partnerom.

ZMIANA REGULAMINU

9.1.

Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddw prawnych (zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa dotyczgcych naszej dziatalnosci lub jej



formy) lub technicznych (modernizacja infrastruktury Serwisu), jak réwniez w przypadku

zmiany, w szczegolnosci zas rozszerzenie swiadczonych Ustug.

9.2. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu wraz ze wskazaniem zakresu
wprowadzonych zmian za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, na ktéry
zarejestrowane jest Konto, na 15 (pietnascie) dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu (,Okres powiadomienia”), w przypadku Uzytkownikéw niezarejestrowanych —
informacja taka bedzie wyswietlana w Serwisie.

9.3. Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy w Okresie powiadomienia za 15-
dniowym okresem wypowiedzenia, liczonym od dnia otrzymania powiadomienia. Jezeli
Uzytkownik nie jest konsumentem oraz w Okresie powiadomienia nie wypowie Umowy,
uwaza sie, ze zaakceptowat Regulamin w zmienionej wersji bez zastrzezen i zaczyna on
obowigzywac wraz z uptywem ostatniego dnia Okresu powiadomienia.

9.4. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu w trybie
natychmiastowym, bez zachowania Okresu powiadomienia, w przypadku, gdy:

9.4.1. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdrego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia nam
dotrzymanie Okresu powiadomienia;

9.4.2. musi w drodze wyjagtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu
i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa
internetowego, konsumentéw lub uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenhstwa.

10. PRAWA KONSUMENTA

10.1. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc nam oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
poprzez ztozenie Ustugodawcy takiego oswiadczenia woli (za posrednictwem poczty
elektronicznej z zastrzezeniem, ze woéwczas musi by¢ to adres email, ktérym
Uzytkownik postugiwat sie w momencie rejestracji Konta — jezeli dotyczy) na adres
email: contact@spoolfinder.com. Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od
dnia zawarcia Umowy. Do zachowania terminu, o ktérym stanowi w zdaniu uprzednim,
wystarczy wystanie do nas przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu w formie,
o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

10.2. Wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy zostanie do Uzytkownika przestany
wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W kazdej chwili Uzytkownik moze sie
réwniez zwréci¢ do Ustugodawcy z prosba o udostepnienie takiego wzoru.

10.3. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku okreslonym w art. 38 pkt 13
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w przypadku umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

10.4. Prawo odstgpienia nie przystuguje rowniez w przypadku okreslonym w art. 38
pkt 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w przypadku umow o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pemni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Co
za tym idzie, w przypadku zakonczenia swiadczenia jednorazowej Ustugi w ramach
Umowy z Ustugodawcag, na rzecz Uzytkownika, prawo do odstgpienia nie przystuguje
Uzytkownikowi.



10.5. Jesli przepisy bezwzglednie obowigzujgce Uzytkownika jako konsumenta,
stosowane wzgledem Umowy, przyznajg Ci prawa szersze niz wskazane w punktach
powyzej, zastosowanie bedg miaty te przepisy prawa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu i Umowy bedzie
prawo polskie.
11.2. Postanowienia Regulaminu w relacjach miedzy nami a Uzytkownikiem dziatajgcym

na prawach konsumenta, nie uchybiajg obowigzujgcym przepisom prawa, ktorych
stosowania nie mozna wytgczy¢, a ktére przyznajg Konsumentom szerszg ochrone niz ta
wynikajgca z Regulaminu.

11.3. Jezeli ktérekolwiek z postanowierh Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w
czesci, bezskuteczne lub niewykonalne, wytgczne takie postanowienie pozostanie
niewazne w catosci lub w czesci, bezskuteczne lub niewykonalne, a pozostate
postanowienia pozostajg w mocy. Zaréwno Ustugodawca, jak i Uzytkownik zobowigzujg
sie do zastgpienia poprzez negocjacje w dobrej wierze niewaznych w catosci lub w czesci,
bezskutecznych lub niewykonalnych postanowieh postanowieniami, ktérych moc prawna
i skutek ekonomiczny sa jak najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

11.4. W przypadku powstania sporu pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w zwigzku
z Umowa, w przypadku, gdy Uzytkownik jest konsumentem moze skierowac sie do statego
sgdu konsumenckiego w celu rozstrzygniecia sporu. W takim przypadku moze réwniez
skierowa¢ do innego sgdu arbitrazowego w celu poddania mediacji lub zawarcia ugody
(moze skorzystac z alternatywnego rozstrzygania sporéw, ADR). W tym celu nalezy ztozyé
do Ustugodawcy wniosek o mediacje lub wniosek o rozstrzygniecie sprawy przed sgdem
polubownym, w zaleznosci od intencji konsumenta. Lista i adresy podmiotéw
prowadzgcych takie postepowania sg dostepne w odpowiednich organach, w tym na ich
stronach internetowych. Jesli Uzytkownik taki zrezygnuje z korzystania z ADR, wszelkie
spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sgd powszechny
wiasciwy dla jurysdykcji ustalonej zgodnie z aktem prawnym obowigzujgcym Uzytkownika
(konsumenta). Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami — w
przypadku, gdy sg przedsiebiorcami - bedg kierowane do sgdu wtasciwego miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

11.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 grudnia 2025 roku.



